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Introducción: 
 
1. Objetivo. 
 
Establecer directrices para que todo funcionario pueda actuar de forma oportuna y 
rápida al momento de un accidente laboral, de trayecto o enfermedad laboral.  
 
Determinar responsabilidades ante un accidente y determinar sucesores en caso de 
no encontrarse dichos responsables.   
 
2. Alcance. 
 
Este protocolo está dirigido a todos los funcionarios a contrata y de planta que 
pertenezcan a dotación del CESFAM “Valle de Los Libertadores” de Putaendo, 
CECOSF “Estación Las Colimas”, las cuatro Postas de Salud Rural y sus dispositivos. 

 
 
3. Asignación de responsabilidades. 

 

• Dirección: Entregar apoyo como autorización y agilización de recursos para 
gestionar traslado del afectado en caso de ser necesario y siempre que exista 
disponibilidad de móvil, teniendo en consideración un accidente de carácter 
leve. 
 

• Prevencionista de Riesgo: Se encargará de gestionar la DIAT (Anexo 1), 
gestionar movilización para el afectado en caso de ser necesario, acorde a 
cada situación evaluar acompañar al accidentado al Centro de Atención de 
organismo administrador en convenio. Debe realizar informe preliminar de 
accidentes, además de notificar al Comité Paritario de lo sucedido para 
realizar en forma paralela una investigación de accidente. 
 

• Jefatura del departamento de salud: Se encargará de gestionar la DIAT en 
caso de ausencia de Prevencionista de Riesgos. 
 

• Jefatura Directa: Apoyo y soporte a personal afectado en cuanto a solicitar o 
realizar primeros auxilios. 
 

• Comité Paritario: Realizar la investigación de accidentes. 
 

• Personal afectado: Dar aviso de inmediato a su jefatura o Prevencionista de 
Riesgo, lo más pronto posible. 

 
4. Desarrollo. 

 
4.1. ¿Qué es un accidente del trabajo? 

 
Accidente del trabajo es toda lesión que sufra un trabajador/a a causa o con ocasión 
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del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte. 
Éstos pueden ocurrir en actividades gremiales, de capacitación ocupacional o en el 
desarrollo de cualquier actividad en el ámbito del trabajo. 
Por lo tanto los elementos del accidente son: 

• Una lesión: Daño o pérdida ocasionado por alguna herida o golpe, por 
alguna enfermedad o dolencia, etc. Para los efectos del accidente del trabajo 
no interesa la extensión o profundidad del daño, sino sólo su existencia, el 
que puede referirse tanto al cuerpo físico del trabajador, como a sus 
facultades intelectuales o sensitivas, a su salud mental, etc. 

• La relación causal u ocasional entre el trabajo y la lesión, y la 
incapacidad o muerte del accidentado: Procede dicha calificación si la 
relación trabajo-lesión, es directa o inmediata (expresión "a causa"), o bien 
indirecta o mediata (expresión "con ocasión") 

 
¿Qué significa un accidente a causa u ocasión del trabajo? 
 
Los accidentes a causa del trabajo, significa que ocurre en el trabajo directo que realiza 
la persona ya sea ésta su actividad habitual o no. 
Podría también ser otra actividad realizada por el mandato directo de su jefatura. 
(Personal administrativo realizando trabajo de jardinería). 
 
Los accidentes con ocasión del trabajo, significa que ocurre en el trabajo, pero que no 
tiene relación directa con sus funciones, sino más bien una relación indirecta con dichas 
labores, ya que el funcionario estaría satisfaciendo una necesidad fisiológica. (ej. 
Resbalar a la salida del baño o quemarse mientras se servía una taza de café) 
 
¿Qué hacer frente un accidente de trabajo? 
 

1. Si el accidentado se encuentra en condiciones de informar lo sucedido debe 
avisar de forma inmediata a su jefatura y/o prevencionista de riesgos. 

2. Si el accidentado no se encuentra en condiciones debe informar a la persona 
más próxima para que ésta dé el aviso correspondiente. 

3. Recibirá los primeros auxilios y será derivado oportunamente al Organismo 
Administrador adherido. 

4. Si el accidente es GRAVE (riesgo vital y/o secuela funcional grave) podrá ser 
trasladado al centro de salud más cercano vía SAMU. Saliendo de su gravedad, 
será derivado al Organismo administrador.  

5. Si el accidente ocurrido es una lesión de facultades intelectuales o sensitivas a 
su salud mental se debe completar el formulario de “notificación de agresión”. 
Vinculado al Protocolo ante amenazas o agresiones.   

6. Post atención es entregada en forma física la DIAT, se debe solicitar una copia 
con la recepción correspondiente.  

 
4.2. ¿Qué es un accidente de trayecto? 

 
Los accidentes de trayecto son los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, 
entre la habitación y el lugar de trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo 
entre dos lugares de trabajo, que correspondan a distintos empleadores. 
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¿Qué hacer ante un accidente de trayecto? 
 

1. En caso de no requerir ambulancia, acudir al centro de atención del organismo 
administrador, según corresponda. Debe explicar que se trata de un accidente de 
trayecto e informar al empleador/a apenas sea posible. En caso de requerir 
atención vía SAMU, serán ellos los responsables del traslado acorde a Ley de 
Urgencia. 

2. El empleador/a debe dar aviso antes de 24 horas de conocido el accidente a su 
organismo administrador, a través del formulario de Denuncia Individual de 
Accidente de Trabajo (DIAT). 

3. El accidentado debe presentar una declaración sobre las circunstancias en que 
ocurrió el accidente, precisando el día, la hora, el lugar, detallando como ocurrió 
el accidente (caídas, golpes, atropellos, etc.) su posible causa (desnivel en el 
piso, poca visibilidad, etc.), la parte del cuerpo lesionada, el tipo de lesión 
(torcedura, herida, corte, etc.). 

4. Entregar con medios de prueba, tales como testigos, parte policial u otros.  
 
 

4.3. ¿Qué es una enfermedad profesional? 
 
La Ley 16.744 establece que una enfermedad profesional es la causada de una manera 
directa por el ejercicio de la profesión o del trabajo que realice una persona y que le 
produzca incapacidad o muerte.  
 
Aun cuando no sea de las patologías laborales enumeradas en el reglamento para la 
calificación y evaluación de los accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, 
contenido en el D.S. N° 109, de 1968, del MINTRAB, una enfermedad puede ser 
calificada como de origen laboral, si se acredita su relación de causalidad directa con el 
trabajo o profesión que ejerce el trabajador 
 
¿Qué hacer frente a una enfermedad profesional? 
 
Informar a su jefatura quien tendrá un plazo de 24 horas para hacer la denuncia al 
organismo administrador, a través del formulario de Denuncia Individual de Enfermedad 
Profesional (DIEP). 
Se debe enviar al organismo administrador para que le evalúen y le realicen los 
exámenes necesarios para determinar si su enfermedad es de origen laboral, es decir, 
causada directamente por el trabajo que desempeña o si es de origen común.  
 
 
IMPORTANTE: El empleador tiene como plazo máximo entregar la DIAT dentro de 
24 horas, pero pera una mejor gestión es necesaria que todo funcionario acuda al 

organismo administrador con la DIAT realizada. 
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5. Normas y Referencias. 
 
Ley 16.744.- Ley general base sobre accidentes laborales y enfermedades profesionales.  

  
6. Anexos. 

 
Anexo 1: DENUNCIA INDIVIDUAL DE ACCIDENTE DEL TRABAJO (DIAT) 
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Anexo 2: Formulario de Notificación de Agresión 
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7. Distribución. 

o Departamento de Salud 
o Dirección 
o Oficina de Calidad 
o Todas las unidades del CESFAM Valle de Los Libertadores. 
o Archivo 

 
 

8. Revisión.  
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