





PERFILES DE CARGO



























PERFIL DE SELECCION
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	MEDICO
	SUBDIRECTOR MEDICO
	CESFAM  VALLE DE LOS LIBERTADORES 
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
· Trabajo Clínico Asistencial en los Programas de Salud de Atención Primaria de acuerdo al modelo de un Centro de Salud Familiar.

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	· Ejecutar un Rol Social, ser un cuidador de la salud. Promoviendo el autocuidado y de mejorías de estilos de vida de la comunidad a su cargo.
· Manejar las estrategias globales de atención sanitaria.
· Conocer el Manejo Sanitario Institucional, las normas de atención clásicas y la implementación de las Garantías explícitas del Plan Auge, entre otros.
· Incorporación y desarrollo del enfoque integral, en la atención de todos los programas.
· Atención asistencial de los programas que desarrolla la atención Primaria, acorde a Normas Ministeriales.
· Desarrollo de actividades de promoción de hábitos de vida saludable en la población a través de una acción intersectorial y procurar condiciones ambientales o del entorno protectoras de la salud.
· Constituir las instancias de análisis de los programas.
· Interactuar con la comunidad para crear redes sociales de apoyo y grupos de autoayuda.
· Coordinación de equipo técnico con administrativo interno y externo.
· Conocimientos y manejo del proceso de referencia y contrarreferencia.
· Planificación, organización, ejecución y evaluación de los programas y funciones bajo responsabilidad.
· Velar por la expedita y oportuna disponibilidad de los diferentes insumos de enfermería necesarios para los diferentes servicios y programas, del sector bajo su dependencia.
· Evaluación y supervisión del personal a cargo.
· Manejo, gestión y supervisión de agenda profesional electrónica, de los programas bajo responsabilidad.
· Definir las necesidades de capacitación de personal bajo supervisión.
· Efectuar la gestión de información respecto a rendimientos, coberturas y otros indicadores de salud. (CENSOS).
· Capacidad de Docencia.

	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones
subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto
negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de
emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas)
Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y

Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores

	4.- REQUISITOS FORMALES: 


	· Título Profesional: Médico Cirujano
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 3 años.
· Deseable Cursos o Diplomados en Salud Familiar

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS

	5.1 COMPETENCIAS TECNICAS

	· Conocimiento de la Ley 19.378 y Estatuto Administrativo
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud y Sistemas Informáticos del proceso de garantías (SIGGES)
· Conocimiento de Epidemiología
· Conocimiento de la Normas Técnicas de Programas de Salud impartidos por la Atención Primaria.
· Conocimiento del Modelo de Salud Familiar
· Conocimiento del Modelo Biopsicosocial
· Manejo de Estadísticas
· Otros conocimientos: Manejo de Computación



	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad para trabajar en equipo.
· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Orientación y buen Servicio al Usuario.
· Retroalimentación y habilidades para establecer canales de comunicación asertiva al interior del equipo y con los usuarios.
· Facilidad para realizar actividades y programas educativos intra y extra establecimiento.


	5.3COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje

              X
	Amplia su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.





	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.


          X

	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.





	
	1

	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.
	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 



                 X

             

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

                 X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.


           
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes




X

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.

                X                   
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil)

	FECHA


	































PERFIL DE SELECCIÓN
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	ODONTOLOGO
	SUBDIRECTOR MEDICO
	CESFAM  VALLE DE LOS LIBERTADORES 
	15




	
	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
· Aportar a la mejora de la salud bucal a través de acciones realizadas a personas y familias asignadas al Cesfam valle de los Libertadores y que forman parte de los grupos objetivo de los
programas ministeriales; traducida en acciones con enfoque rehabilitadores, resolutivos y manejo de urgencias odontológicas concordantes con los lineamientos técnicos del Minsal.

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	·  Dar atención y Resolver las necesidades de salud bucal que presenta la población que forma parte de los grupos objetivos de los programas ministeriales y consultante en general, además de manejar y resolver las urgencias odontológicas.
· Promover un rol protagónico y proactivo de los usuarios en  la adopción de hábitos de higiene y una dieta saludable compatibles con una salud bucal óptima y el desarrollo de habilidades en el sistema familiar para los cuidados informales de salud bucal.
·  Coordinar acciones con las redes de apoyo, los recursos formales y los institucionales, para la atención integral del sistema cliente y para la racionalización de los recursos. de todas actividades encomendadas por el Jefe del Servicio Dental y el Director del Cesfam.
· Ejecutar un Rol Social, ser un cuidador de la salud. Promoviendo el auto cuidado y de mejoras de estilos de vida de la comunidad a su cargo.
· Manejar las estrategias globales de atención sanitaria.
· Conocer el Manejo Sanitario Institucional, las normas de atención clásicas y la implementación de las Garantías explícitas del Plan Auge, entre otros.
· Incorporación y desarrollo del enfoque integral, en la atención de todos los programas.
· Atención asistencial de los programas que desarrolla la atención Primaria, acorde a Normas Ministeriales.
· Desarrollo de actividades de promoción de hábitos de vida saludable en la población a través de una acción intersectorial y procurar condiciones ambientales o del entorno protectoras de la salud.
· Constituir las instancias de análisis de los programas.
· Interactuar con la comunidad para crear redes sociales de apoyo y grupos de autoayuda.
· Coordinación de equipo técnico con administrativo interno y externo.
· Conocimientos y manejo del proceso de referencia y contrarreferencia.
· Planificación, organización, ejecución y evaluación de los programas y funciones bajo responsabilidad.
· Velar por la expedita y oportuna disponibilidad de los diferentes insumos de enfermería necesarios para los diferentes servicios y programas, del sector bajo su dependencia.
· Evaluación y supervisión del personal a cargo.
· Manejo, gestión y supervisión de agenda profesional electrónica, de los programas bajo responsabilidad.
· Definir las necesidades de capacitación de personal bajo supervisión.
· Efectuar la gestión de información respecto a rendimientos, coberturas y otros indicadores de salud. (CENSOS).
· Capacidad de Docencia.

	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.


	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores.

	4.- REQUISITOS FORMALES: 


	· Título Profesional: Odontólogo.
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 3 años.
· Deseable Cursos o Diplomados en Salud Familiar

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS

	5.1 COMPETENCIAS TECNICAS

	· Conocimiento de la Ley 19.378 y Estatuto Administrativo
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud y Sistemas Informáticos del proceso de garantías (SIGGES)
· Conocimiento de Epidemiología
· Conocimiento de la Normas Técnicas de Programas de Salud impartidos por la Atención Primaria.
· Conocimiento del Modelo de Salud Familiar
· Conocimiento del Modelo Biopsicosocial
· Manejo de Estadísticas
· Otros conocimientos: Manejo de Computación



	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad para trabajar en equipo.
· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Orientación y buen Servicio al Usuario.
· Retroalimentación y habilidades para establecer canales de comunicación asertiva al interior del equipo y con los usuarios.
· Facilidad para realizar actividades y programas educativos intra y extra establecimiento.


	











5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje

              X
	Amplia su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.






	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.





	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.


          X

	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.





	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.

          X

	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 



                
             

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

                 X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.


           
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes




X

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.

                X                   
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	5. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil)

	FECHA





PERFIL DE SELECCIÓN
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	ENFERMERA
	DIRECTOR
	CESFAM  VALLE DE LOS LIBERTADORES 
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
· Contribuir con el sistema de atención integral de los usuarios y familias, en todas las etapas de su ciclo vital, con un enfoque de riesgo. Que contemple acciones de promoción, prevención, recuperación y auto cuidado de su salud, de acuerdo a sus necesidades y a los lineamientos establecidos por MINSAL para la APS.

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	· Mantener y promover el trabajo en equipo y las buenas relaciones laborales con todos los miembros del equipo de salud
· Realizar atención integral, con enfoque de riesgo y familiar a los usuarios en las diferentes etapas de control.
· Capacidad de realizar supervisión en las distintas áreas de  dependientes de la unidad a cargo.
· Realizar actividades de promoción y prevención en la comunidad y con el ínter sector con enfoque familiar, orientadas al cumplimiento de metas sanitarias y lineamientos del MINSAL. 
· Realizar labores de gestión y administración inherentes al cargo a desempeñar
· Participar en actividades de docencia clínica
· Tener permanente actitud de aprendizaje y espíritu investigativo.
· Debe poseer vocación de servicio y características personales que permitan ayudar en la solución de los problemas que presentan los usuarios de salud con sensibilidad social y flexibilidad, que considere las diversas costumbres, creencias y valores de la persona, permitiéndole mantener su propia identidad.
· Debe estar capacitada para gestionar el cuidado basado en estándares de calidad y emplear metodologías de planificación estratégica, tomando en cuenta la participación social de grupos considerando los principios de equidad y una visión integradora.
· Debe poseer salud compatible con el cargo, con certificación médica y psicológica.

	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).



	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores.

	4.- REQUISITOS FORMALES: 


	· Título Profesional de Enfermera/o de Universidad reconocida por el Estado.
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 1 año.
· Deseable Capacitación específica de salud familiar y calidad de atención y de trato al usuario.

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS

	
5.1 COMPETENCIAS TECNICAS

	· Deseable experiencia en Atención Primaria de Salud.
· Deseable conocimiento en Salud Familiar
· Conocimiento de la Ley 19.378 y Estatuto Administrativo
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud y Sistemas Informáticos del proceso de garantías (SIGGES)
· Conocimiento de las patologías AUGE
· Manejo Ley Fonasa
· Conocimiento de Epidemiología
· Conocimiento de la Normas Técnicas de Programas de Salud 
· Manejo de computación

	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN: 
· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Conocimientos y experiencia en gestión de servicio a la enfermería (Esterilización, Toma de muestras, curaciones, etc.)
· Orientación y Servicio al Usuario.
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos manejo de Conflictos

	5.3COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.




x
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.


                 

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.




	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.
   

           


	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.




X

	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.



	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.
	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales

                    



 

X

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario: Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

                   X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.

                X
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.

               
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.


X

	

	5. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 

	FECHA





































	PERFIL DE SELECCIÓN
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	NUTRICIONISTA 
	DIRECTOR
	CESFAM  VALLE DE LOS LIBERTADORES 
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
· Contribuir con el sistema de atención integral de los usuarios y familias, en todas las etapas de su ciclo vital, con un enfoque de riesgo. Que contemple acciones de promoción, prevención, recuperación y auto cuidado de su salud, de acuerdo a sus necesidades y a los lineamientos establecidos por MINSAL para la APS.


	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	
· Mantener y promover el trabajo en equipo y las buenas relaciones laborales con todos los miembros del equipo de salud
· Realizar atención integral, con enfoque de riesgo y familiar a los usuarios en las diferentes etapas de control.
· Capacidad de realizar supervisión en las distintas áreas de  dependientes de la unidad a cargo.
· Realizar actividades de promoción y prevención en la comunidad y con el ínter sector con enfoque familiar, orientadas al cumplimiento de metas sanitarias y lineamientos del MINSAL. 
· Participar en las  atenciones del  programa Salud Cardiovascular, coordinar y ejecutar actividades con el equipo del sector si corresponde.
· Manejo y supervisión de los Programas Alimentarios.
· Realizar estudios de Familias de acuerdo al riesgo Biopsicosocial del usuario y paricipar en el plan de intervención
· Atender a  usuarios de la comunidad, en programa ciclo vital (programa niño, 
adolescente, embarazada, adulto, adulto mayor
Realizar diagnóstico nutricional anual de los establecimientos educacionales Municipales.
· Realizar labores de gestión y administración inherentes al cargo a desempeñar
· Participar en actividades de docencia clínica
· Tener permanente actitud de aprendizaje y espíritu investigativo.
· Debe poseer vocación de servicio y características personales que permitan ayudar en la solución de los problemas que presentan los usuarios de salud con sensibilidad social y flexibilidad, que considere las diversas costumbres, creencias y valores de la persona, permitiéndole mantener su propia identidad.
· Debe estar capacitada para gestionar el cuidado basado en estándares de calidad y emplear metodologías de planificación estratégica, tomando en cuenta la participación social de grupos considerando los principios de equidad y una visión integradora.
· Debe poseer salud compatible con el cargo, con certificación médica y psicológica.

	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).



	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores.

	4.- REQUISITOS FORMALES: 


	· Título Profesional de Nutricionista  de Universidad reconocida por el Estado.
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 3 años.
· Deseable Capacitación específica de salud familiar y calidad de atención y de trato al usuario.

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS

	
5.1 COMPETENCIAS TECNICAS

	· Deseable experiencia en Atención Primaria de Salud.
· Deseable conocimiento en Salud Familiar
· Conocimiento de la Ley 19.378 y Estatuto Administrativo
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud y Sistemas Informáticos del proceso de garantías (SIGGES)
· Conocimiento de las patologías AUGE
· Manejo Ley Fonasa
· Conocimiento de Epidemiología
· Conocimiento de la Normas Técnicas de Programas de Salud 
· Manejo de computación

	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN: 
· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Conocimientos y experiencia en gestión de la unidad.
· Orientación y Servicio al Usuario.
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos manejo de Conflictos

	5.3COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.




x
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.


                 

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.




	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.
   

           


	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.




X

	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.



	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.
	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales

                    



 

X

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario: Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

                   X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.

                X
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.

               
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.


X

	

	5. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 

	FECHA





















PERFIL DE SELECCION
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	MATRONA
	DIRECTOR
	CESFAM  VALLE DE LOS LIBERTADORES 
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
· Contribuir con el sistema de atención integral de los usuarios y familias, en todas las etapas de su ciclo vital, con un enfoque de riesgo. Que contemple acciones de promoción, prevención, recuperación y auto cuidado de su salud, de acuerdo a sus necesidades y a los lineamientos establecidos por MINSAL para la APS.

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	· Mantener y promover el trabajo en equipo y las buenas relaciones laborales con todos los miembros del equipo de salud.
· Realizar atención integral, sistemática y periódica con enfoque de riesgo a la gestante y su familia, según el nuevo sistema de atención prenatal (Chile Crece Contigo).
· Realizar atención integral, con enfoque de riesgo y familiar a la puérpera y su recién nacido, pesquisando precozmente alteraciones en la díada.
· Realizar atención integral,  a la mujer y pareja que desea regular su fecundidad, con ello indicación de anticoncepción de emergencia y consejería en salud sexual y reproductiva.
· Realizar atención ginecológica integral a la mujer a lo largo de su ciclo de vida reproductiva.
· Realizar actividad de promoción y prevención en la comunidad y con él ínter sector con enfoque familiar, orientadas al cumplimiento de metas sanitarias y lineamientos del MINSAL.
· Realizar labores de gestión y administración inherentes al cargo a desempeñar
· Participar en actividades de docencia clínica.

	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones  subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores.




	4.- REQUISITOS FORMALES: 


	· Título Profesional de Matrón/a, de Universidad reconocida por el estado.
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 3 años
· Deseable Capacitación específica de salud familiar y calidad de atención y de trato al usuario.

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS

	5.1 COMPETENCIAS TECNICAS

	· Deseable experiencia en Atención Primaria de Salud.
· Deseable conocimiento en Salud Familiar
· Conocimiento de la Ley 19.378 y Estatuto Administrativo
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud y Sistemas Informáticos del proceso de garantías (SIGGES)
· Conocimiento de las patologías AUGE
· Manejo Ley Fonasa
· Conocimiento de Epidemiología
· Conocimiento de la Normas Técnicas de Programas de Salud 
· Manejo de estadísticas
· Manejo de herramientas computacionales Microsoft Office.
· Manejo de computación.


	

	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Orientación y Servicio al Usuario.
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos
· Manejo de Conflictos.


	5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.
               
                   X
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.

	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.






	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.



             


	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.






x


	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.
	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.



                     X
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales.












 

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

            X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.


                      X
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
                     
            X
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 


	FECHA


























PERFIL DE SELECCION
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	PSICOLOGO
	DIRECTOR
	CESFAM  VALLE DE LOS LIBERTADORES 
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 

	· Desarrollar los programas asistenciales y administrativos propios del rol del profesional Psicólogo en un Centro de Salud Familiar.

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	· Atención Asistencial de todos los Programas Inherentes.
· Desarrollo de todos los programas y sub programas de Salud Mental, VIF, y otros que desarrolle la Atención Primaria, acorde a las normas Ministeriales.
· Desarrollo de actividades de promoción de hábitos de vida saludable en la población beneficiaria a través de una acción intersectorial y procurar condiciones ambientales y de entorno protectores de la salud.
· Asegurar el cumplimiento de las garantías del Programa AUGE.
· Actividades educativas.
· Visitas Domiciliarias
· Conocimiento y manejo del proceso de referencia y contrarreferencia.



	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.


	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores.




	4.- REQUISITOS FORMALES: 

	· Título Profesional: Psicólogo
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 3 años, con trabajos intersectoriales en los niveles locales, centros de salud y/o escuelas.
· Deseable Cursos o Diplomados en Salud Familiar y/o Promoción de Salud
· Otros conocimientos: manejo de computación.

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS: 

	5.1 COMPETENCIAS TECNICAS:

	· Manejo Propio del Profesional Psicólogo
· Experiencia en Atención Primaria de Salud, con desarrollo y trabajo intersectorial, en los niveles locales, centros de salud y/o escuelas.
· Deseable conocimiento en Salud Familiar y/o en promoción de salud.
· Conocimiento de la Ley 19.378 y estatuto administrativo.
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud y Sistemas Informáticos del proceso de Garantías (SIGGES).
· Conocimiento de las patologías AUGE.
· Manejo Ley FONASA
· Conocimiento de epidemiología.
· Conocimiento de las normas técnicas de programas de salud.
· Manejo de estadísticas
· Manejo de herramientas computacionales Microsoft Office.
· Manejo de computación

	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad para trabajar en equipo.
· Habilidades para establecer canales de comunicación efectiva al interior del equipo y con el intersector, a nivel local.
· Facilidad para realizar actividades y programas educativos intra y extra establecimiento.
· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Orientación y buen Servicio al Usuario.
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos.
· Manejo de conflictos.

	5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.



                       X              
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.



	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.


            
	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.

X

	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.
	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.


            X



	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 











	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.


X


	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.
                      
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

X

	
	1
	
2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
                     


	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.
X

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 

	FECHA

















PERFIL DE SELECCION
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	ASISTENTE SOCIAL 
	DIRECTOR
	CESFAM  VALLE DE LOS LIBERTADORES 
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 

	· Contribuir a mejorar la calidad de vida de la población, promoviendo el desarrollo  de las potencialidades de individuos, familias, grupos y comunidades, para que estos puedan asumir el protagonismo en el cuidado de su salud, aplicando metodologías y técnicas de la Asistente Social..

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	·  Atención y seguimiento de casos sociales derivados de programas y/o aquellos pesquisados a través de demanda espontánea.
·  Pesquisar y abordar con enfoque familiar casos de salud emergentes y de mayor complejidad como VIF –Salud Mental – VIH – etc.
·  Derivar hacia la Red Local de Apoyo cuando corresponda, aquellos casos sociales, que constituyan riesgo de mayor impacto, en el bienestar integral de la persona y su grupo familiar.
·  Definir y analizar Factores de Riesgo Social que condicionen una situación de salud y elaborar planes de intervención con una mirada interdisciplinaria.
·  Aplicación de metodologías y técnicas de Servicio Social de casos.
·  Coordinación y elaboración de estrategias de motivación permanente con dirigentes y organizaciones funcionales y territoriales por sector.
· Promover y participar en actividades educativas grupales intra y extraestablecimiento, según prioridades establecidas por el Equipo, aplicando metodologías y técnicas de educación de grupos y comunitarias.
· Promover la Participación Social y el Trabajo Intersectorial en Salud.
·  Diseñar estrategias tendientes a mantener y/o fomentar el autocuidado y la Promoción en Salud.
 Colaborar en la realización de Diagnósticos Participativos en Salud, en conjunto con los actores involucrados por sector.
·  Mantener un sistema de coordinación intersectorial de Instituciones Públicas y Privadas en forma permanente.
·  Mantener una coordinación permanente con el intrasector.
· Participar en Mesas de Trabajo Comunales (Sectoriales), que sean convocadas y que la Dirección estime pertinentes.
·  Integrar y/o liderar, cuando corresponda    Comité y/u otras instancias de participación interna a nivel funcionarios.  
·  Asumir Subrogancia de la Unidad, respaldada con Resolución y asumir Jefaturas de Programas, si la Dirección del Establecimiento lo estima pertinente.
· Realizar  Otras actividades, que la jefatura encomiende acorde a la naturaleza de las funciones. 
· Atención Asistencial de todos los Programas Inherentes.
· Desarrollo de todos los programas y sub programas de Salud Mental, VIF, y otros que desarrolle la Atención Primaria, acorde a las normas Ministeriales.
· Desarrollo de actividades de promoción de hábitos de vida saludable en la población beneficiaria a través de una acción intersectorial y procurar condiciones ambientales y de entorno protectores de la salud.
· Visitas Domiciliarias 



	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores

	4.- REQUISITOS FORMALES: 

	· Título Profesional: Asistente Social
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 3 años, con trabajos intersectoriales en los niveles locales.
· Deseable Cursos o Diplomados en Salud Familiar y/o Promoción de Salud
· Otros conocimientos: manejo de computación.

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS: 

	5.1 COMPETENCIAS TECNICAS:

	· Manejo Propio del Profesional Asistente Social.
· Experiencia en Atención Primaria de Salud, con desarrollo y trabajo intersectorial, en los niveles locales.
· Deseable conocimiento en Salud Familiar y/o en promoción de salud.
· Conocimiento de la Ley 19.378 y estatuto administrativo.
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud y Sistemas Informáticos del proceso de Garantías (SIGGES).
· Conocimiento de las patologías AUGE.
· Manejo Ley FONASA
· Conocimiento de epidemiología.
· Conocimiento de las normas técnicas de programas de salud.
· Manejo de estadísticas
· Manejo de herramientas computacionales Microsoft Office.
· Manejo de computación

	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad para trabajar en equipo.
· Habilidades para establecer canales de comunicación efectiva al interior del equipo y con el intersector, a nivel local.
· Facilidad para realizar actividades y programas educativos intra y extra establecimiento.
· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Orientación y buen Servicio al Usuario.
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos.
· Manejo de conflictos.

	5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.



                       X              
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.



	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.


            X    
	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.



	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.
	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.


            X
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.


             X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.
                      X    
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.



	
	1
	
2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
                  X       


	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.


	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 

	FECHA


































PERFIL DE SELECCION
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	KINESIOLOGO
	DIRECTOR
	CESFAM  VALLE DE LOS LIBERTADORES 
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 

	· El cargo implica contar con un kinesiólogo para que lleve a cabo las   funciones propias del profesional de atención primaria en el Programa de Rehabilitación integral, específicamente    en atención de personas con discapacidad permanente o transitoria y atención de personas con sintomatología osteomuscular, incluyendo la educación, supervisión y entrega de ayudas técnicas, atención domiciliaria y comunitaria.

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	·  Manejar protocolos de evaluación, tratamiento y seguimiento en Problemas de Salud GES (Garantías Explícitas en Salud) que tienen intervención kinésica.
· Otorgar prestaciones kinésica según protocolos establecidos.  
·  Responsable del manejo técnico administrativo de la evaluación, Educación, supervisión y entrega de ayudas técnicas. 
·  Usar pautas de evaluación validadas y elaborar un plan de rehabilitación con objetivos y consensuado con  cada paciente.  
· Definir número de sesiones y tipo de intervención estableciendo los objetivos de tratamiento en acuerdo con el equipo tratante y el paciente, verificando posteriormente logro de objetivos y eventual alta. 
· Experiencia y capacitación técnica en atención integral de Adultos Mayores
· Experiencia en tramitación de ayudas técnicas por SENADIS
· Experiencia en tratamiento de niños con retraso de desarrollo psicomotor y colaboración al programa chile crece contigo.
·  Realizar control y seguimiento de las intervenciones realizadas. 
·  Instruir y supervisar al paciente en la sesión de tratamiento. 
·  Mantener registros al día en fichas clínicas, en hojas de atención diaria en donde se registrarán las evaluaciones, tratamientos, respuesta a la terapia, con fecha, hora, avaladas con la firma y nombre del profesional kinesiólogo. 
·  Realizar estadísticas diaria y mensual. 
·  Participar de reuniones  técnicas, clínicas y administrativas del área 
·  Colaborar según necesidades del Establecimiento en rehabilitación Física, sala IRA y  ERA
· Otras funciones encomendadas por sus superiores jerárquicos.
· Atención primaria en acciones de evaluación, educación, intervención,    tratamiento,
· promoción, prevención a través de talleres y educaciones grupales (intra y extra establecimiento) 
·  Coordinación y elaboración de estrategias de motivación permanente con dirigentes y organizaciones funcionales y territoriales por sector.
· Promover y participar en actividades educativas grupales intra y extra  establecimiento, según prioridades establecidas por el Equipo, aplicando metodologías y técnicas de educación de grupos y comunitarias.
· Diseñar estrategias tendientes a mantener y/o fomentar el autocuidado y la Promoción en Salud.
·  Colaborar en la realización de Diagnósticos Participativos en Salud, en conjunto con los actores involucrados por sector.
·  Mantener un sistema de coordinación intersectorial de Instituciones Públicas y Privadas en forma permanente.
·  Mantener una coordinación permanente con el intersector.
· Participar en Mesas de Trabajo Comunales (Sectoriales), que sean convocadas y que la Dirección estime pertinentes.
·  Integrar y/o liderar, cuando corresponda    Comité y/u otras instancias de participación interna a nivel funcionarios.  
·  Asumir Subrogancia de la Unidad, respaldada con Resolución y asumir Jefaturas de Programas, si la Dirección del Establecimiento lo estima pertinente.
· Realizar  Otras actividades, que la jefatura encomiende acorde a la naturaleza de las funciones. 
· Atención Asistencial de todos los Programas Inherentes..
· Desarrollo de actividades de promoción de hábitos de vida saludable en la población beneficiaria a través de una acción intersectorial y procurar condiciones ambientales y de entorno protectores de la salud.
· Visitas Domiciliarias

	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores.

	4.- REQUISITOS FORMALES: 

	· Título Profesional: Kinesiólogo.
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 3 años en área de rehabilitación 
· Deseable Cursos o Diplomados en Salud Familiar.
· Otros conocimientos: manejo de computación.

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS: 

	5.1 COMPETENCIAS TECNICAS: COMPETENCIAS TÉCNICAS:


	· Conocimientos adquiridos por procesos formales de  aprendizaje y/o por experiencia que el cargo exige para su desempeño. Está dada por el nivel de complejidad y profundidad técnica de las funciones y se traduce en procedimientos prácticas, técnicas y experiencias específicas.
· uso de equipos simples o especializados, habilidades especiales, dominio de procedimientos complejos y/o teorías científicas, maestría en determinados dominios, etc. Describir en forma breve cada una de las competencias técnicas exigidas por el cargo.  
· Manejo en Procedimientos y competencias de Kinesiología 
· Conocimiento y manejo de equipos del área de Kinesiología.
· Realizar  atención  kinésica ambulatoria  a pacientes derivados  de los  diferentes áreas del Cesfam y de los establecimientos de la red asistencial. 
·  Realizar registro de pacientes y procedimientos realizados. 
· Apoyar en el área de gestión. 
·  Capacidad de trabajo en equipo 
·  Disponibilidad para  integrar  equipo de  trabajo multidisciplinario  en modelo de salud familiar y comunitario. 
· Experiencia en Atención Primaria de Salud, con desarrollo y trabajo intersectorial, en los niveles locales.
· Deseable conocimiento en Salud Familiar y/o en promoción de salud.
· Conocimiento de la Ley 19.378 y estatuto administrativo.
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud y Sistemas Informáticos del proceso de Garantías (SIGGES).
· Conocimiento de las patologías AUGE.
· Manejo Ley FONASA
· Conocimiento de epidemiología.
· Conocimiento de las normas técnicas de programas de salud.
· Manejo de estadísticas
· Manejo de herramientas computacionales Microsoft Office.
· Manejo de computación




	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad para trabajar en equipo.
· Habilidades para establecer canales de comunicación efectiva al interior del equipo y con el intersector, a nivel local.
· Facilidad para realizar actividades y programas educativos intra y extra establecimiento.
· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Orientación y buen Servicio al Usuario.
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos.
· Manejo de conflictos.

	5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.



                       X              
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.



	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.


              
	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.

X    

	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.
	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.


            X
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.


             X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.
                      X    
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.



	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
                  X       
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 
	FECHA
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	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
· Trabajos en Áreas de Promoción de la Salud.
· Desempeño en ámbitos preventivos y promocionales, abordando las estrategias y condiciones definidas como políticas de gobierno, para el logro de comunas saludables.

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	
Incorporación del enfoque promocional, en la atención de todo programa de Salud que se ejecute en la Atención Primaria.
· Desarrollo de actividades de promoción de hábitos de vida saludable de la población a través de una acción intersectorial y procurar condiciones ambientales o del entorno protectoras de la salud.
· Constituir las instancias de análisis de las actividades, programas y proyectos en desarrollo.
· Interactuar con la comunidad para crear redes sociales de apoyo y grupos de autoayuda, fortaleciendo los procesos de participación ciudadana y consolidación de redes sociales.
· Coordinación de Equipo Técnico con administrativo interno y externo.
· Optimizar la Salud y reducir las condicionantes de las enfermedades, para grupos etéreos definidos, sectores identificados o epidemiología emergente.
· Detener la explosión de factores de riesgo.
· Desarrollar los factores protectores de la salud de carácter psicosocial y ambiental.
· Planificación, organización, ejecución y evaluación de los programas y funciones bajo responsabilidad.
· Elaboración de proyectos para la obtención de fondos públicos y privados sobre las materias de su competencia.
· Interacción y liderazgo con instancias Municipales y Comunales que integran el Comité Comunal Vida Chile.
· Liderazgo y conducción de los programas ejecutados por los Establecimientos Educacionales.
· Alta empatía para el trabajo con la gente, que facilite el desarrollo comunitario y asociatividad.
· Capacidad para asesorar a las organizaciones comunitarias en la formulación de proyectos.
· Evaluación y supervisión del personal a cargo.
· Fortalecer el rol del Municipio y potenciar la Intersectorialidad.
· Favorecer la participación social en los procesos de cambio de estilos de vida y creación de ambientes saludables.

	3.- REQUISITOS FORMALES:

	· Contar con Título Profesional de 8 semestre,  con formación de Educación para la Salud.
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 3 años.
· Deseable formación y/o experiencia en:
· Promoción de la Salud
· Área de Salud – Desempeño en Atención Primaria.
· Salud Pública o Administración


	PERFIL DE COMPETENCIAS

	4.- COMPETENCIAS: 


	4.1 COMPETENCIAS TÉCNICA:

	· Conocimiento de la Ley 19.378 y Estatuto Administrativo.
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explícitas en Salud 
· Manejo de Herramientas Microsoft Office
· Manejo de Internet
· Manejo de estadísticas
· Conocimiento de Epidemiología
· Conocimiento de las Normas Técnicas de Programas de Salud
· Conocimiento de las Políticas Públicas en materia de Promoción de la Salud


	

4.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad para planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos.
· Conocimiento y experiencia en gestión social y participación comunitaria
· Orientación y buen Servicio al Usuario.
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos.
· Manejo de conflictos.

	

	4.3COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	
Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.
x
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.

           

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.



	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.


           
	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.
x

	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.

         X
	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.
x
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.
            

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.

            X
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
           X
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 

	FECHA


































PERFIL DE SELECCIÓN
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	TÉCNICO DE ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR Y/O AUXILIAR  PARAMÉDICOS 
	DIRECTOR
	CESFAM VALLE DE LOS LIBERTADORES
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
Realizar funciones de Técnico Paramédico asignadas y estipuladas por la jefatura de
la Unidad al cual se le asignara en el establecimiento
Colaborar en las labores administrativas de sus jefes directos, así como realizar labores de atención de público, personal o telefónicamente.


	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	· Velar por la expedita, racional, oportuna admisión, referencia y atención de los usuarios que concurran al establecimiento, facilitando la realización de procesos y trámites asistenciales y administrativos.
· Orientar e informar al usuario sobre los procedimientos de admisión.
· Efectuar citaciones de los usuarios de acuerdo a la disponibilidad de horas.
· Manejo y gestión de agenda profesional electrónica.
· Velar por la confección, custodia, conservación y distribución de la historia clínica.
· Conocimientos y manejos del proceso de referencia y contrareferencia y sistema de digitación SIGGES.
· Recoger, procesar y consolidar la información que se genere en el establecimiento.
· Supervisar la entrada y salida de la documentación general y confidencial del servicio.
· Coordinar reuniones
· Asistir a sus jefes directos en asuntos administrativos y de personal.
· Realizar otras funciones que le sean asignadas por su o sus jefaturas.
Realizar Licitaciones y Adjudicaciones en Mercado Público
·  Preparar lugar de trabajo y mantener orden y aseo del mismo.
· Realizar trabajo en equipo.
· Realizar indicaciones médicas y de enfermería.
· Informarse, cumplir y mantenerse actualizado en la información y disposiciones técnicas y administrativas del establecimiento.
· Leer circulares e instructivos específicos, asistir a reuniones.
· Participar en otras actividades que le encomienden fuera de programa.
· Atender público a través de distintos canales de comunicación: directos e indirectos( teléfono,  escritura, conversación presencial, etc.).
· Aplicar normas y procedimientos institucionales generales y específicos.
· Realizar funciones y tareas generales y específicas asignadas a su rol.
· Identificar línea jerárquica de su servicio.
· Ejecutar lavado de manos pre y post-atención.
· Realizar limpieza de área de trabajo según norma.
· Verificar y mantener el aseo, orden y seguridad de la unidad de trabajo.
· Delimitar áreas limpias de áreas sucias.
· Desechar material corto punzante según técnica de protección.
· Usar barreras protectoras (guantes, mascarillas, lentes, vestuario específico según requerimiento, etc.).
· Hacer desinfección concurrente y terminal de la unidad a su cargo.
· Manejar desechos clínicos.
· Revisar estado del material para su uso.
· Lavar y descontaminar el material según norma.
· Manejar y desechar el material descontaminado, según norma.
· Canjear material.
· Preparar material para uso específico.
· Recolectar y rotular material contaminado.
· Llevar registro material estéril.
· Verificar fecha de vencimiento material esterilizado.
· Clasificar material según método de esterilización.
· Almacenar y guardar material en área correspondiente según norma.
· Manejar material esterilizado, de acuerdo a normas.
· Recepcionar material verificando calidad y cantidad, según planilla de entrega de los servicios o unidades.
· Preparar manualmente diversos tipos de insumos clínicos para esterilizar: apósitos, gasas, guantes, vendas, tórulas, etc., según requerimientos y normas.
· Preparar distintos tipos de materiales y equipos clínicos e instrumental quirúrgico para esterilizar, según requerimientos y normas.
· Esterilizar material en distintos métodos de esterilización según norma ( manejo de autoclave, poupinel y otros 
.



	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores

	4.- REQUISITOS FORMALES: 

	· Título técnico de enfermería nivel superior y /o Auxiliar paramédico
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 2 años, con trabajos intersectoriales en los niveles locales.
· Deseable Cursos en Salud Familiar.
· Otros conocimientos: manejo de computación.

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS: 

	5.1 COMPETENCIAS TÉCNICA:

	·  Rigurosidad por el trabajo bien realizado
·  Iniciativa y creatividad
·  Perseverancia
·  Trabajo bajo presión
·  Atención y concentración
·  Estabilidad emocional y autocontrol
·  Adecuación a normas
·  Resolución de problemas y sentido practico 
· Empatía 
· Responsabilidad
· Conocimiento de la Ley 19.378 
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explicitas en Salud y sistemas informáticos del proceso de garantías SIGGES.
· Manejo de la Ley Fonasa
· Manejo del Estatuto Administrativo
· Maneje en Herramientas Microsoft Office
· Manejo de Internet
· Manejo Mercado Público


	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad de planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos
· Orientación y servicio al usuario
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos.
· Manejo de conflictos

	5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.

         X
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.






	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.

            
	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.



X

	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.




	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.

             X

	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.

              
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2

	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.


            
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.

X


	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.

            
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
X
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 


	FECHA












	




PERFIL DE SELECCIÓN
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	ADMINISTRATIVO 
	DIRECTOR
	CESFAM VALLE DE LOS LIBERTADORES
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
  
Facilitar la atención  en las mejores condiciones de eficiencia, oportunidad, calidad y 
acogida a toda  persona que realice  gestiones en el establecimiento, en el ejercicio de 
sus derechos o  en  el cumplimiento de sus deberes, orientándola, informando y 
Atendiendo  sus reclamos  y sugerencias.
Velar por la atención oportuna de los Usuarios Beneficiarios para dar cumplimiento a las garantías GES.


	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	·  Recibir reporte diario  de atención de consultas realizadas por los Médicos del Cesfam.
·  Registrar y entregar datos según requerimiento de las Jefaturas.
·  Apoyo administrativo en  asignación de horas a pacientes y  confección de fichas.
·  Contacto telefónico diario a pacientes para  entregar horas por la línea 800500546
· Confirmar asistencia de pacientes  al Cesfam  diariamente. 
·  Digitar en el sitema SIGGES. 
· Monitorear, Digitar garantías en SIGGES.
·  Coordinar cambios de agenda de paciente, según necesidades de la Institución. 
·  Participación en reuniones de  de coordinación del equipo SOME. 
·  Ocasionalmente brindar apoyo en archivo, según la necesidad del servicio. 
·  Coordinación con digitadores y encargados de la RED de Aconcagua
·  Cumplir con otras funciones de SOME cuando se requiera. 
·  Participar en Capacitaciones del RRHH programado por la Unidad GES.
· Recoger, procesar y consolidar la información que se genere en el establecimiento.
· Asistir a sus jefes directos en asuntos administrativos y de personal.
· Realizar otras funciones que le sean asignadas por su o sus jefaturas. 
.



	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores

	4.- REQUISITOS FORMALES: 

	· Título de  cuarto Medio
· Deseable Experiencia en Atención Primaria mínimo 5 años.
· Manejo computacional nivel usuario medio avanzado de Excel y Word, Power Point y tecnologías de la comunicación

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS: 

	5.1 COMPETENCIAS TÉCNICA:

	· Conocimiento de la Ley 19.378 
· Conocimiento de la Ley de Garantías Explicitas en Salud y sistemas informáticos del proceso de garantías SIGGES.
· Manejo de la Ley Fonasa
· Manejo del Estatuto Administrativo
· Manejo computacional nivel usuario medio avanzado de Excel y Word, Power Point y tecnologías de la comunicación.
· Conocimiento de las trazadoras GES
·  Rigurosidad por el trabajo bien realizado
·  Iniciativa y creatividad
·  Perseverancia
·  Trabajo bajo presión
·  Atención y concentración
·  Estabilidad emocional y autocontrol
·  Adecuación a normas
·  Resolución de problemas y sentido practico 
· Empatía  y Responsabilidad
·  Conocimiento de deberes y derechos de los usuarios.
·  Compromiso con la Institución 


	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Capacidad de planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos
· Orientación y servicio al usuario
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos.
· Manejo de conflictos

	5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.


	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.



         X
	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.






	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.

                     X
	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.





	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.




	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.

             X

	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 

	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.

              
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.

X
	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2

	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.


                     X
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.




	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.

            
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
X
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 


	FECHA


















PERFIL DE SELECCIÓN
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	CONDUCTOR 
	DIRECTOR
	CESFAM VALLE DE LOS LIBERTADORES
	15



	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
· Manejar vehículos propiedad de la Seremi, dentro y fuera de la región traslado para los
diferentes cometidos funcionales, centros de trabajo, oficinas y lugares, chequeando las condiciones mecánicas del vehículo asignado y realizando labores de carga de gasolina, revisión
y de niveles.

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	· Cumplir con las disposiciones legales para desempeñarse como conductor de vehículo 
· fiscal para el transporte de personas y carga, en un establecimiento asistencial. 
· Trasladar a funcionarios del CESFAM  a los distintos sectores de la Comuna o  que la autoridad determine, sea de tipo asistencial o administrativo. 
·  Realizar las labores de Estafeta del CESFAM  : entregar y retirar documentos, valores, 
· exámenes y encomiendas , dentro de los distintos Establecimientos de la red u otros 
· lugares que la autoridad determine. 
·  Realizar las actividades internas que determine la  Oficina de Partes, incluyendo entre 
· otros, la distribución de correspondencia.   
· Transporte de exámenes hacia el Laboratorio Clínico. 
·  Verificar los niveles de aceite, presión de aire, gasolina, diesel, agua y limpieza de los
· vehículos propiedad del Cesfam.
· Transportar Personal a los diferentes cometidos funcionales dentro de la comuna y fuera de la provincia.
· Transportar usuarios  a las  diferentes atenciones o controles médicos dentro de la comuna y fuera de la provincia.
·  Ejecutará labores de carga y descarga de paquetes y todo lo inherente a los trasladados en los vehículos a su cargo, en  eventos o comisiones que se le encomienden.
· Transportar materiales, alimentos, muestras de  laboratorio,  vacunas  etc.desde el cesfam   a las Postas de salud rural y viceversa.
· Llevar documentos o paquetes a otras dependencias.
· Entregar  citaciones de los usuarios cuando corresponda...
· Realizar otras funciones que le sean asignadas por su o sus jefaturas.
.



	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).



	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores

	4.- REQUISITOS FORMALES: 

	· Licencia  de  cuarto Medio
· Poseer Licencia de Conducir Clase A-1 y A-2, vigente. 
·  Poseer conocimientos básicos de mantención de vehículos.
· Poseer requisitos de escolaridad necesarios para desempeñarse como chofer 
· Deseable Experiencia  de 3 años en APS..


	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS: 

	3.1 COMPETENCIAS TÉCNICA:

	· Conocimiento y aplicación Ley de transito
· Tener conocimientos formales o informales en mecánica de vehículos. 
· Conocimiento en procedimientos de mantención periódica de vehículos.

	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Proactivo
· Actitud de servicio
Capacidad de empatía y reserva
· Compromiso con su organización
· Responsabilidad
· Capacidad de planificar, organizar y comprometerse con resultados en tiempos específicos
· Orientación y servicio al usuario
· Retroalimentación en forma eficaz y eficiente a los usuarios internos y externos.
· Manejo de conflictos Interés y compromiso con el Servicio Público, la Salud y el Medio Ambiente.


	5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.

         X
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.


	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.

                     X
	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.




	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.




	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.

             X

	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 









	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.

                       X
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.


	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.


            
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.

X
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.

            
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
X
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 


	FECHA



















PERFIL DE SELECCIÓN
	NOMBRE DEL CARGO
	DEPENDENCIA
	ESTABLECIMIENTO Y
UNIDAD DE TRABAJO
	GRADO
FUNCIONARIO

	AUXILIAR DE SERVICIO 
	JEFE DE SERVICIOS 
	CESFAM VALLE DE LOS LIBERTADORES
	15

	CONTENIDO DEL CARGO

	1.- OBJETIVO O PROPOSITO DEL CARGO: 
Efectuar labores  de apoyo operativo en los servicios requeridos por la Institución y en todas las actividades que se necesite efectuar

	2.- FUNCIONES PRINCIPALES:

	· Realizar el  aseo de las dependencias de la Institución.
· Prestar soporte logístico para  la realización de reuniones, ceremonias y eventos internos y externos.
· Distribuir documentación a las distintas dependencias de la Institución cuando amerite.
· Participar en las reuniones de equipo de salud.


	3.- IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS
Riesgo se define como la combinación de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposición peligroso y la severidad del daño o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposición (OHSAS, 2008).
Identificar los peligros a los que se encontrará expuesto el funcionario durante el desarrollo permanente de sus funciones que requiere el cargo. Seleccionar aquellos que puedan ocurrir durante el desempeño del funcionario en el cargo.

	3.1. Riesgos para la Seguridad en el Trabajo. (Accidentes en el Trabajo).
Agresiones físicas o verbales, choque, colisión o volcamiento, y otras (mordeduras de perro).

	3.2. Riesgos para la Salud en el Trabajo (Salud ocupacional – Enfermedades Profesionales).
Posturas sostenidas, rayos UV, temperaturas. Exposición a virus, bacterias y plagas.

	3.3. Riesgos para el Medio Ambiente (Impactos Ambientales Negativos). Son acciones o condiciones subestándares relacionadas con el cargo u oficio a realizar, las cuales podrían generar un impacto negativo sobre el medio ambiente (Agua, suelo y aire), flora y/o fauna de un lugar o una situación de emergencia. Estos son: Uso de Recursos Naturales no renovables, Generación de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos y Asimilables s domiciliarios, Contaminación de aguas (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas a caudales de agua o alcantarillado y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos a caudales de agua o alcantarillado), Contaminación de Suelos (Derrame de sustancias tóxicas, corrosivas, inflamables o infectocontagiosas en carreteras o suelos agrícolas y Derrame de de Residuos Peligrosos, Especiales, Radioactivos en carreteras o suelos agrícolas) Contaminación de Aire (Emanación de vapores, gases o partículas, tóxicas, corrosivas o venenosas y Emanación de humos de combustión. (Vehículos, Calderas, Incinerador o Incendio).


	3.4. Riesgos Psicosociales.  
Falta de comunicación, clima organizacional, carga de trabajo, asaltos.

	3.5. Riesgos en el Entorno.	
Inclemencias del tiempo, radiación UV, temblores

	4.- REQUISITOS FORMALES: 
· Licencia de Enseñanza Básica para la Categoría
· Deseable Experiencia  de 3 años en instituciones  similares.


	

	PERFIL DE COMPETENCIAS

	5.- COMPETENCIAS: 

	5.1 COMPETENCIAS TÉCNICA:


	· Deseable  tener el curso de  Manejo y técnicas de aseo e higiene.


	5.2 COMPENTENCIA EN GESTIÓN:

	· Actitud de servicio
Capacidad de empatía y reserva
· Responsabilidad
· Orientación y servicio al usuario
· Manejo de conflictos Interés y compromiso con el Servicio Público, la Salud y el Medio Ambiente.


	5.3 COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

	Nombre Competencia
	                                  Nivel de Dominio Requerido

	
	1
	2
	3

	Aprendizaje Permanente: Capacidad de Identificar, seleccionar y aplicar mejores prácticas, para innovar y resolver problemas. Incluye la búsqueda y utilización de oportunidades de aprendizaje, traduciéndolas en mejoramiento del desempeño individual y en apoyo a otros, en función de los desafíos de su ámbito laboral.
	Adopta nuevas formas de hacer el trabajo manteniéndose actualizado en los conocimientos y destrezas que lo sustentan.

         X
	Busca oportunidades para aprender y desarrollarse en el trabajo, logrando niveles de desempeño congruentes con su mayor aprendizaje.


	Amplía su competencia más allá de lo exigido por su función actual y comparte los conocimientos y destrezas adquiridas, de acuerdo a las necesidades actuales y futuras de su área de trabajo.

	
	1
	2
	3

	Comunicación Efectiva: Capacidad de escuchar y expresarse de manera clara y directa. Implica la disposición a ponerse en el lugar del otro, la habilidad para transmitir ideas y estados de ánimo y la habilidad de coordinar acciones de manera asertiva y empática.
	Se expresa adecuadamente, transmitiendo y recibiendo los mensajes de manera efectiva.

                     X
	Se Expresa en forma asertiva, escucha empáticamente, logrando una comunicación integral de ideas y emociones.




	Establece comunicación fluida con otras personas y/o áreas del Servicio, a fin de lograr una efectiva coordinación de acciones.




	
	1
	2
	3

	Orientación a Resultados de Excelencia: Capacidad para administrar los procesos, recursos y personas, utilizando técnicas de planificación, motivación y control, para asegurar el máximo de efectividad en los resultados. Implica también la capacidad para actuar con  prontitud y sentido de urgencia para responder a las necesidades de los usuarios.
	Emplea esfuerzos y recursos para el logro de resultados comprometidos, así como para la acción oportuna ante los requerimientos de los usuarios.

             X

	Planifica su gestión individual, dirigiendo su acción al logro de los indicadores de resultados, con enfoque en la satisfacción de los usuarios.
	Define y controla objetivos, metas, planes y motiva a su logro en su área de gestión, en función de los objetivos y metas institucionales. 









	
	1
	2
	3

	Orientación al usuario:  Capacidad de identificar a sus usuarios y de conocer, entender y resolver sus necesidades en forma efectiva y empática; tanto al usuario final como al usuario intermedio de la cadena de servicio. Implica además, la capacidad de gestionar operativamente la solución definida.
	Responde a los requerimientos de los usuarios con amabilidad y cortesía, derivando las consultas que no están en su ámbito de responsabilidad.

                       X
	Detecta las necesidades de los usuarios y se muestra disponible para atender con la calidad y oportunidad requerida. Asume responsabilidad personal para solucionar los requerimientos y/o problemas presentados.


	Se anticipa a las necesidades y expectativas de sus usuarios y ofrece soluciones que le agregan valor. Detecta necesidades que están más allá de los requerimientos explícitos de los usuarios.

	
	1
	2
	3

	Proactividad y Adaptación al Cambio: Capacidad de trabajar de manera automotivada, con baja supervisión y orientado a la misión institucional, anticipándose a crisis o problemas, para responder efectivamente a los cambios de la organización con flexibilidad y disposición, a fin de adaptarse oportunamente a los nuevos escenarios.
	Realiza su trabajo para cumplir con sus tareas y nuevos requerimientos, dentro del marco de su función.


            
	Propone ideas para el mejor cumplimiento de objetivos, adaptarse a los cambios y anticipar la solución a problemas emergentes, dentro de su ámbito de trabajo.

X
	Genera iniciativas para facilitar el logro de objetivos institucionales y la implantación de los cambios, involucrando a otras áreas relacionadas con procesos comunes.

	
	1
	2
	3

	Trabajo en Equipo: Capacidad de colaborar con otros, comprometiendo conocimientos, esfuerzos y actividades con los objetivos del equipo de trabajo y promover la colaboración y apoyo entre áreas y partícipes de la red.
	Participa y coopera en su equipo de trabajo, de acuerdo a lo que le es solicitado.

            
	Se alinea y compromete con las necesidades de su equipo de trabajo y apoya a sus compañeros para la consecución de los objetivos comunes.
X
	Promueve la colaboración y el apoyo entre los miembros de su equipo y también con otras áreas, contribuyendo al resultado colectivo del Servicio.

	6. NOMBRE Y CARGO (persona que  realiza la Formulación de Contenido y Perfil) 

	FECHA



