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	RECOMENDACIÓN PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLO INTERNO



	TITULO ARIAL 16
Introducción (opcional): (ARIAL 11) SÓLO TITULOS NEGRITA
Puesta en contexto del documento a elaborar
1. Objetivo.
Define el “para que” del documento, debe ser escrito en forma clara para que puede ser entendido por quien lo lea. Todos los objetivos deben ser escritos en infinitivo.
2. Alcance.
Delimitación de las condiciones en que aplica el documento, indicando donde y por quien se debe aplicar este documento y excepciones si las hay
3. Asignación de responsabilidades.
Deben indicarse con claridad las responsabilidades que deben asumir cada funcionario, además de indicar las supervisiones que se realizaran.
4. Desarrollo.
Descripción detallada de la actividad que se indica en el protocolo.
5. Registro de Información.
Indicara las fuentes que se utilizaran para recabar la información y dar cumplimiento al documento y sus indicadores
6. Indicadores. 
Define los hechos que se medirán como indicadores de Calidad para el correcto cumplimiento del documento.
Título:

Auto explicativo
Descripción y racionalidad

El objetivo del indicador, que va a evaluar
Tipo
Estructura/Proceso/Resultado
Numerador

Casos o eventos determinados que cumplen con determinado atributo en determinado periodo.
Denominador

Total, de casos o eventos incluidos en la evaluación en un determinado periodo.
Fuente de datos

Fuente Primaria: evidencia original y directa de información (FCU, pautas de supervisión).
Fuentes secundarias: Evidencia construida con datos provenientes de fuentes primarias (planillas, pautas de cotejo,ect.)
Metodología de muestreo 

Describir si se utilizara universo o se realizara un muestreo para la evaluación, en caso de realizar un muestreo, establecer como se formula la muestra, error estimado, intervalo de confianza. O si se selecciona muestra aleatoria.
Periodicidad

Marco temporal de la evaluación.
Umbral 

Cumplimiento esperado por el prestador

Responsables

Personal a cargo de la evaluación y mantención del indicador.

Observaciones
Información que sea de utilidad para la evaluación y adecuada interpretación de resultados.
*En Salud se considera generalmente un Intervalo de confianza del 95% y un error estimado del 10%.
7. Normas y Referencias.
Publicaciones y antecedentes que fundamentan el documento, las cuales deberán estar descritas en formato APA.
8. Anexos.
Documentos con información de apoyo, se incluye formularios, planillas de registro, etc.
9. Distribución.
10.  Revisión.

Al final del documento se insertara una planilla de cambios la cual será manejada exclusivamente por el encargado de la oficina de Calidad. En esta planilla se contempla número de edición, cambios si se contemplan y memorándum que autoriza en el caso que lo requiera
Registro de Modificaciones

Revisión

Registro de Modificaciones

Memorando

que dispone (si corresponde)

Nº
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Nº

Fecha
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