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1.

2.

3.

Introduccion:

El CESFAM Valle de Los Libertadores es un establecimiento de atencion abierta de
baja complejidad, que solo cuenta con atencion de urgencia dental en su canasta de
prestaciones, es por esto por lo que la gran mayoria de las atenciones de urgencia
son pesquisadas por los funcionarios en las atenciones ambulatorias que se realizan
dia a dia, las cuales son derivadas a distintos Servicios de Urgencia Hospitalaria
(S.U.) siempre y cuando se exceda la capacidad resolutiva del establecimiento.

En su compromiso por brindar y asegurar una atencion de calidad, segura y oportuna,
velando porgue cada usuario reciba la atencién 6ptima en el momento que lo requiera
independiente de cual sea su patologia o el tipo de tratamiento, el CESFAM Valle de
Los Libertadores estandariza un sistema de derivacién a los recintos hospitalarios
presentes en la Red Asistencial del Servicio de Salud Aconcagua, resguardando de
esta manera la oportunidad y la continuidad de la atencién de los usuario que se
atienden en nuestras dependencias.

Objetivo.

Estandarizar un sistema de derivacion al Servicio de Urgencia Hospitalaria que
garantice la continuidad y la oportunidad de atencién en las situaciones que excedan
la capacidad resolutiva del CESFAM Valle de Los Libertadores.

Objetivos Especificos:

¢ Definir responsable que decide la derivacion.

e Establecer el correcto flujo de derivacion y su procedimiento.

e Definir el tipo y condiciones del transporte.

e Establecer el minimo de informacion que debe acompafiar al paciente.

Alcance.

Este documento esta dirigido a todo el equipo de Salud del CESFAM Valle de Los
Libertadores, CECOSF Estacién Las Coimas y Postas de Salud Rural (PSR) La Orilla,
Quebrada Herrera, Rinconada de Guzmanes y Piguchén.

Asignacién de responsabilidades.

e Direccién, velar por el cumplimiento del siguiente documento asegurando su
correcta implementacion.

e Profesional Médico: seran los responsables de evaluar y derivar al usuario que
presente alguna situacion que exceda la capacidad resolutiva del establecimiento
al momento de realizar su atencion.

e Otros profesionales de la Salud: conocer el protocolo de derivacién, seran
referentes al Servicio de Urgencia Hospitalario en cada instancia que el usuario
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necesite acorde a los protocolos y criterios de derivacion establecidos en cada
area, ademas, solicitar la evaluacion del médico de derivacion en caso de duda o
acorde a las necesidades del usuario.

e Otros profesionales de la Salud en Posta de Salud Rural (PSR); conocer y cumplir
con el siguiente protocolo.

e Técnico en Enfermeria Nivel Superior; conocer y aplicar el siguiente protocolo.

4. Desarrollo.
Red de Derivacién a Servicio de Urgencia.

La red de derivacion para usuario que se atienden en el CESFAM Valle de Los
Libertadores es la siguiente:

e Hospital San Antonio de Putaendo (HSAP), Putaendo.
e Hospital Psiquiatrico Philippe Pinel (HPPP), Putaendo.

Esta red es solo para la atenciébn en Servicio de Urgencia, dado que para las
interconsultas se ocupa un flujograma de derivacién distinto.

Procedimiento de Derivacion:

El procedimiento de derivacion es llevado a cabo por los profesionales clinicos de la
institucion.

Siempre que un profesional clinico pesquise una situacion que exceda la capacidad
resolutiva del establecimiento debera derivar el usuario al S.U. mas cercano.

El procedimiento de derivacion se realizara a través del “Formulario Unico de
Derivacion” (Anexo N° 1) el cual se encuentra en todas las coordinaciones, este
documento debe ser completado por el profesional que esta realizando la derivacion,
esto dado que el sistema de Ficha Clinica Electrénica (FCE) de Rayen no cuenta con
un sistema de derivacion que incluya los S.U. pertenecientes a la red del Servicio de
Salud Aconcagua, acto seguido el profesional coordinara con el S.U. correspondiente
la derivacion a través del nimero RED MINSAL de S.U. (Anexo N° 2) y coordinando
con el S.U. la recepcion del usuario, en el caso de que el S.U. no responda o demore
mucho su coordinacion el profesional lo dejara estipulado en él documento..

En el caso que esta situacion sea pesquisada por un TENS, deberd solicitar la
evaluacion de un Profesional Clinico para realizar la derivacion, exceptuando en PSR
donde el TENS podréa derivar de manera autbnoma o en el caso de que el TENS se
encuentre solo en un dispositivo de salud u operativo.

Cuando un profesional no médico, que se encuentre en una situacién que exceda la
capacidad resolutiva del establecimiento y tenga duda sobre su actuar debera solicitar
la evaluacion del profesional médico.
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Para esto el establecimiento cuenta con un sistema de turnos en el cual se designa
un “Medico de Derivacion”, el que debe evaluar al usuario en estos casos, como
sobre cupo o realizando la evaluacion en el sitio que se encuentre el afectado si el
médico encontrase necesario.

El médico segun su evaluacién, diagnéstico y estado del usuario decidird la
derivacion al S.U. la cual se realizara a través del “Formulario Unico de Derivacion”
gué serd llenado de forma manual por el médico que realiza la derivacion,

En todos los casos se dejara constancia de la derivacion en ficha clinica del usuario
por el funcionario que realizo la derivacién de forma asincronica y ademas la copia del
Formulario Unico de Derivacion (Anexo N°1).

Responsable que decide la Derivacion.

Todos los funcionarios clinicos de la institucion seran los responsables de derivar a
un usuario que exceda la capacidad resolutiva de las urgencias dentales, sera el
profesional dentista el encargado de decidir la derivacién y en el caso de las
urgencias Gineco-Obstétricas la Matrona podra, al igual que el médico, derivar a un
usuario si cumple con los criterios de derivacion.

Definicion de tipo y condiciones del transporte.

El profesional al momento de derivar a un usuario al S.U. debera solicitar traslado via
a SAMU y especificar el movil acorde a la complejidad del usuario.

Mdviles disponibles por SAMU

Ambulancia M 1 o basica: Mdvil destinado al transporte de pacientes que no tienen
compromiso vital, con escasa o nula potencialidad de agravacion. El equipamiento de
esta ambulancia, por lo tanto, no necesita ser complejo y el requerimiento esta dado
por lo necesario para asegurar la posicion del paciente y algun elemento de ayuda
basica. Dentro de éstos se contemplan elementos de inmovilizacién y extricacién y de
manejo no invasivo de la via aérea. Su tripulacion considera dos personas; un
conductor y un técnico paramédico.

Ambulancia avanzada (M 2 o M3): Ambulancia destinada al transporte de pacientes
con compromiso vital, que pueden o no estar inestables. El equipamiento de este
movil incluye, ademas de los especificados en la ambulancia bésica, elementos
necesarios para apoyar un procedimiento de reanimacion cardiopulmonar avanzada,
elementos de manejo avanzado de la via aérea, acceso vascular, soporte
farmacol6gico, monitorizacion y/o desfibrilacion. Su tripulacion considera a tres
personas que pueden estar conformadas de alguna de las siguientes maneras: 1. Un
conductor, un técnico paramédico y un profesional reanimador. 2. Un conductor, y dos
profesionales reanimadores. Un conductor, un técnico paramédico y un médico.

De igual manera se podra trasladar en silla de ruedas desde el CESFAM Valle de Los
Libertadores al S.U. de HOSAP acompafiado de un TENS dado que este se
encuentra continuo a las dependencias del establecimiento. En el caso de ideacién e
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intencion suicida con elaboracion, el establecimiento puede facilitar un movil para el
traslado siempre que sea acompafiado por un funcionario clinico del CESFAM

Informacion que debe acompafar al Usuario.

Todo usuario que sea derivado a S.U. debe ir acompafiado de un “Formulario Unico
de Derivacion” (ANEXO N°1), el cual tiene como datos minimos:

Nombre

Edad

RUT

Fecha

Hora

Tipo de emergencia

Si activo Clave Azul

Signos vitales

Antecedente de Patologias Crénicas y tratamiento farmacolégico habitual.
Tratamiento efectuado.

Medico de Servicio de Urgencia que recibira a usuario y medio de contacto
Traslado a través de

Responsable de derivacion

5. Registro de Informacioén.

Ficha Clinica del Usuario.
Respaldo Formulario Unico de Derivacién (Anexo N°1).
Planilla de registro Oficina de Calidad.

6. Indicadores.
N/A

7. Normas y Referencias.

CARRENO MARIA. (2013). PROTOCOLO DE DERIVACION DE PACIENTES
QUE PRESENTAN URGENCIAS QUE EXCEDEN LA CAPACIDAD DE
RESOLUCION HOSPITALARI. 2018, de HOSPITAL SANTIAGO ORIENTE "DR.
LUIS TISNE BROUSSE" Sitio web:
http://200.72.129.100/calidad/archivol/Derivacion%20Pacientes%20-
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%20A0C%202.1 v.3.pdf

e PEREIRA MARIA. (2014). PROTOCOLO DE DERIVACION,SEGUIMIENTO Y
RESCATE DE PACIENTES A TRAVES DE UGCC. 2018, de HOSPITAL DE
LINARES Sitio web: https://www.hospitaldelinares.cl/hoslina/wp-
content/uploads/2016/03/A0C-2.1-Protocolo-de-Derivacion-Seguimiento-y-
Rescate-de-Pacientes-a-Traves-de-UGCC.pdf

« ROZAS JUAN PABLO. (2012). SISTEMA DE DERIVACION DE PACIENTES QUE
EXCEDEN LA CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL HOSPITAL DE PUREN. 2018, de
HOSPITAL DE PUREN Sitio web:
http://files.hospitalpuren.webnode.cl/200000050-
b5156b709f/a0c%202.1%20sistema%20derivacion%20a%200tros%20centros.pdf
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8. Anexos.
Anexo N° 1: Formulario Unico de Derivaciéon

pEEF Ay LUSTRE MURK P ALDAD OE PUTAENDD
CEZFAN VALLE TELCS LEERTACORED
DOMITE DF CALIDAD

MDA

F

Formulario Unico de Derivacion / Clave Azul
Mombra: Edad:- Rut
Facha: Hora:

Tipo de emargencla:

PCR Crisis Resplratora Severa E Ideacion Suicida E Hipemgiucemila E

Compromiso de conclencla Crisls comvuisiva Crisls HTA Ulcara Ple DM
Sospecha 1AM

Shack anaflactico ACY RPM
Ofrac
LCuaT:
L5E ACTIVO CLAVE AZUL?Y 5 D NO D
SIGNOS VITALES:
Preslon Arerial Satruracion de Oxigeno: Glasgow:
Frecuencla Candlaca Temperatura:
Frecuencla Resplratona: Hemoglucotest Ortrex

Antecedsnts oo patologlas crénicas:

Tratamianto farmacHogico habiual:

Tratamlanto efectuado:
Reanimacion basica (BLS) E Hespitallzacion abreviada E
Elecimcarfiograma Tto. famacologlco HTA
Observaciones:

Madico 08 Servicie de Urganclas que recibira a usuario (Hombra):

Madie dé contacto:

Tralado a traves da: SAMU D Acompalado por TENS a S.L.I.D

Resposabla da Dardvacien

Hombre: Rut Profaslon:

Firma
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Anexo N° 2: Nidmeros RED MINSAL.

Reciento Hospitalario N° RED MINSAL
HSAP 8:00 - 10:00: 342721
10:00 - 20:00: 342762
HPPP 340600

Anexo N° 3: Flujograma CESFAM/CECOSF

,;‘E.s Fq 4y LUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUTAENDO
CESFAM VALLE DE LOS LIBERTADORES
‘ COMITE DE GALIDAD
¥ CMS

Flujograma Sistema de Derivacion a Urgencias Hospitalarias

Atencion a
Usuanag

LArencion realizada
por profesional Clinico

Se solicita
no “Medico de
+ Dervacion”
Se solicita e cDuda?
= £
M_Ed"'—’_c! de de ungencia
Denvac!on 0 o U SUPETa I Capacida
Profesional resolutiva del
Clinico en su CESFAM 7
defecto, n
g Alencitn en
+ CESFAM
Se deriva usuario
a 5.U. pertinente
Reclento Hospitalario N° RED MINSAL
HSAP 8:00 - 10:00 342721 = Pl
10.00 - 20.00 342762 Fzm;lar-m Ugll:o
T Sa0500 l e Derivacion

Se derva
Usuario
acompafiado

Se deriva
usuarnio Via
SAMU

¢ Es necesaric
traslado
via SaMU?
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Anexo N° 4: Flujograma PSR

554y,

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUTAENDO
CESFAM VALLE DE LOS LIBERTADORES
COMITE DE CALIDAD

CMS

Flujograma Sistema de Derivacion a Urgencias Hospitalarias

LAtencion realizada

T Atencio
e wrgencia
S

por profesional Clinieo,

Se encuentra ronda
Profesional en PSR

resolutiva de la
PSRT

fue supera la capacida

Evaluacion por a S.U. pertinents

Se derva usuario

Atencian en
PSR

Sige| FProfesional  (—
Clinico

TENS de PSR
> evalia — : Es necesarid
I &
dervacion traslado
via SAMU?

Formulario Unico
de Derivacion

Se deriva
USUArNo via
SAMU

Se deriva
Usuano por

Reciento Hospitalario N° RED MINSAL
HSAP 8:00-10:00: 342721
10:00 - 20:00: 342762
HPPP 340600
9. Distribucién.
Direccion.

Sala RIO

y Piguchén.
e Archivo.

Sub direcciéon médica.
Equipo de Salud.

CECOSF Estacién Las Coimas.
Postas de Salud Rural La Orilla, Quebrada Herrera, Rinconada de Guzmanes

medias promos
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10. Revision.
Registro de Maodificaciones

Revision Registro de Modificaciones Memorando
gue dispone (si
corresponde)

N° Detalle N° Fecha
01 Creacion Protocolo 80 03/2019

02 Actualizacion Vigencia 11/2023




